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Roviditések és fogalmak:

g)\

Tvszsz. a térségi, az &Varosi, a varosi és a helyiikddési engedély
alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut \éigitett vasuit
szemelyszallitas részletes feltétdibiszold 195/2016. (VII. 13.
Kormanyrendelet

Viv. a vasuti kozlekedésirszolo 2005. évi CLXXXIIL. térvény (tovabb
modositasa, a 2015. évi CIII. térvény)

Ptk. a Polgari Torvénykonywt szol6 2013. évi V. torvény

Uzletszabalyzat

Py

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit Személyaaai
Uzletszabalyzata

Dijszabas

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut altal véb;
szolgaltatas dijainak részletes szabalyait tarainkéadvany

A

Vasuti menetdij-
tablazatok

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut szolgakataak dijat
tartalmazo kiadvany

Vasuti tarsasag

térségi nikodési engedély alapjan a személyszallitast &égaV
Zrt. Széchenyi Gyermekvasut, vagy a neveben intEgde
jogosult

Vasuti dolgozé

a vasuti tarsasag intézkedésre jogosult munkagglal

Menetrend

a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasut vonatairedatait
tartalmazo hivatalos menetrend

Személyazonositasra
alkalmas igazolvany

hatosag vagy kozintézmény  Aaltal kiadott, az |
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszangandlvany
(Személyi igazolvany, Utlevél, Diakigazolvany, Jsfjeany stb.)

utas

Utas

MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit személysizdli
szolgaltatasait igénybe vétermészetes személy

Fogyatékkal éb

barmely személy, akinek mozgasképessége a kozkekson

bk

szemely barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sérjlgagy mas
fogyatékossaghoz vezebk, illetve kor miatt korlatozott, és aking
helyzete keb figyelmet igényel

Kiséré a fogyatékkal €& személlyel abbdl a célbdl egyutt utazd szemgély,

hogy a fogyatékkal &l személyt utazasa soran, illetve vas
terlleten tortéth kozlekedésében segitse

5Uti

Kiséré kutya

a fogyatékkal & utassal abbol a célbdl egyitt utazo kikép
kutya, hogy a fogyatékkal &személyt utazasa soran, illetve vag
terlleten tortéth kozlekedésében segitse

zett
Ut

Vasutallomas,
megéalléhely

vasuti létesitmények személyforgalmi célokat sZdlgaitasok
szamara megnyitott tertlete, ahol a menetrend ik
szemelyszallitd vonat le- és felszallas céljabdgatie

Menetdij

az utas kiindulasi és célallomasa kozotti tavolakegpul vételéve
meghatarozott igénybevételi dij

P6tdi]

az utas menetjegye mellett a menetrendben kijepttigéltatas

igénybevételére jogosito bizonylat

Menetjegy ara

az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasiénértékének
0sszege, ideértve a menetdijat, a kiegésziblgaltatasok dijat

Honlap

MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasutat térségiikauési
engedély alapjan lizemelie¥lAV Zrt. hivatalos weboldala, mely
www.mav.hu és a Gyermekvasiivww.gyermekvasut.hucimen
erheb el

a




I. fejezet

1. Bevezetés
1.1 A vaslti tarsasag Személyszallitasi Uzletsyabéd

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK letad®, 11., 12., 19., 26. cikke,
tovabba 20. cikk (1) bekezdése (2007. oktdber 23%asuti személyszallitast igénybe
vevs utasok jogairdl és kotelezettségeéita tovabbiakban: EK Rendelet);

* a vasuti kozlekedésr szolé 2005. évi CLXXXIII térvény, tovabba modassh, a
2015. évi CIII. térvény;

* a térségi, az éVarosi és a helyi dkodési engedély alapjan végtett vasuti
szemelyszallitas részletes feltétdkeiszold 195/2016. (VII. 13.) kormanyrendelet,
valamint

* a Polgari torvenykonywt szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alagjaniltek
meghatarozasra.

1.2 A belfdldi forgalomban elszallitott személyek Kézipoggyaszaik szallitasara a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

1.3 A vaslti tarsasag az alkalmazott személysagltifjait killon Dijszabasban teszi kozzé,
melyet honlapjan meghirdet és a jegypénztarakbkifliggeszt.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1 Jelen Uzletszabalyzat a Nemzeti Kozlekedésosdar PU/NVA/NS/A/88/0/2016. szaml
hatarozataval kiadott kisvasut lUzemdlietevékenység végzésére vonatkozd bejelentés
alapjan végzett tevékenységre terjed Ki.

2.2 A vasuti személyszallitasra kotott s#elesekre a Ptk. széésekre vonatkozé altalanos,
tovabba a vallalkozasi szédesre vonatkozé rendelkezéseit a Tvszsz.-ben foglal
kiegészitésekkel kell alkalmazni.

3. Dij ellenében végzett személyszallitas
3.1 Dij ellenében végzett személyszallits az atvagemeélyszallitas, amelyet — a kozzétett
feltételek alkalmazasaval, dij ellenében — bar&nighe vehet:
» kozforgalmi menetrend alapjan végzett vasuti szgsmallitds (a tovabbiakban:
kozforgalmu vasuti személyszallitas),
» a kozforgalmi menetrenden kivil kozlekedtetett takial végzett személyszallitas
(a tovabbiakban: kilénvonat).
3.2 A vasuti személyszallitashoz kapcsolodo egyélgaltatas:
» kerékparszéllitas
* €6 allat szallitas
» kuldénvonat, kilénkocsi biztositasa

4. Uzletszabalyzat

4.1 A vasuti tarsasag a vasuti kdzforgalmu személifgasi szerédés — jogszabalyokban
nem szabalyozott — részletes feltételeit a Ptk.-aak altalanos szefdési feltételekre
vonatkoz6 szabalyai alapjan allapitja meg.

4.2 A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatadight a Vasuti menetdijtablazatok, a dij
megallapitasanak maodjat és feltételeit a Dijszaddalmazza, a hatalyos jogszabalyok és az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek figyelembe vébtlé& Vasuti menetdijtablazatok és a
Dijszabas nem része az Uzletszabalyzatnak.



4.3 A Tvszsz. az Uzletszabalyzat Fuggelékét képezi.

4.4 A vaslti tarsasag Uzletszabalyzatanak elkész#iéran figyelembe veszi az utasok jogait,
kulonds tekintettel a fogyatékkel&l valamint a csaladok utazasanakselitésére.

4.5 A Vtv. 69 § 25. pontja alapjan a vasuti targadaletszabalyzatanak jovahagyasa a Vtv.
szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tikrtoz

4.6 A vasUti tarsasag Uzletszabalyzatat, valamimtak modositasat, vagy kiegészitését
tovadbba a Dijszabast és a Vasuti menetdijtdblaatmk/asuti igazgatasi szerv altal tértént
jovahagyast kovéts napon belll honlapjan kézzéteszi.

4.7 A vasulti tarsasdg a Dijszabds kivonatdt és a&uti/amenetdijtdbldzatokat a
jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint kérésre —itdéé ellenében — kinyomtatva
rendelkezésre bocsatja.

4.8 Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas a vasutagags honlapjan megtekinttigtonnan
dijmentesen letdlthét

II. fejezet

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése
1.1 A szerddés létrejotte
» Az utas és a vasuti tarsasadg kozotti személysmilliszerddés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attol agpimhttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a vasutallomas, illetve megallohely teriiletére Idp. az utas jogszabaly vagy jelen
Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegyasalinélkil jogosult utazasat
megkezdeni, a személyszallitsi sddés akkor jon Iétre, amikor az ilyen utas utazsi
céllal vasutallomas vagy megallohely tertleterepel
1.2 A szerddés hatalya, megséaése
* A személyszéllitasi szefdés az utazas befejezéseéig hatalyos.
» A szerddés megdimik a jegyen felintetett viszonylat leutazasaval, illetve a
menetjegy ervényesség idejének elteltével.
» A szerddés ugyszintén megszik az utazas befejezésével, amikor az utas anedélja
megfeleb vasutallomas vagy megallohely tertletét elhagligtye ha a célja elérése
elétt az utazasrél lemond, vagy ha az utast a va@@asag az utazasbol kizarja.

2. Utazashoz valo jog
2.1 A vasuti tarsasag a kozforgalmu személyszsill§Zolgaltatas igénybevételét valamennyi
utazni kivano szemeély szamara hatranyos megkuldetédznélkil lehéveé teszi, ha

* aszolgaltatdas a menetrendben meghirdetett voraltisiséges,

« az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja,

« az utas a menetdijat megfizeti, vagy az utazastan jdJzletszabalyzatban
meghatarozott feltételek alapjan dijmentesen joijosu

2.2 A vasuti tarsasag a személyszallitast megtag@adlhlletve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha

* az utas botranyosan viselkedik vagy mas méodonla tiiast magatartasaval zavarja,

* magatartasaval a kdzlekedés biztonsagat, utast@aggpia gyermekvasutas szolgalatot
ellatok testi épségét, egészségét, a jarmagy berendezéseinek az épségét
veszélyezteti,

e a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, ésatiegyet az ellgirzéskor sem valt,

* menetjegyét, illetve kedvezményre jogosito igazoyé felhivas ellenére sem mutatja
fel,



» ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas moédon aiidetn utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

e ajarmibe kézipoggyaszként be nem vih&rgyat visz,

* a menetdij, a menetdij-kllénbozet (ha érvényes tiegye@n feltlintetett viszonylaton
tul kivan utazni) vagy a potdij (az utas menetjegpellett a menetrendben
meghatarozott szolgaltatas igénybevételére jogosktizonylat) megfizetését
megtagadja.

2.3 A vasUti tarsasagot abban az esetben is ntegillsmar megtett utra jar6 menetdij és
potdij, ha az utast az Uzletszabdalyzat rendelkébé&saem tartasa miatt az utazasbol kizarta.
Ha a felszallasi allomas kétséget kizaréan nemnlyitloato, a felszallasi allomasnak a vonat
indulési allomésat kell tekinteni.

2.4 Az utkbzben orvosi ellatasra szoruld személzége a vasuti tarsasag biztositja a
tovabbutazas lehétégét a legkozelebbi olyan &llomasig, ahol a szjdségészsegugyi
ellatasban részesulhet.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit betarto, rgme menetjeggyel, illetve dijmentes
utazasra jogositd okmannyal rendelkegas jogosult a menetrendben meghirdetett vonaton
utazni, a kiszolgal6é létesitményeket, berendezésdkesznalni, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgéaltatasokat igénybe venni.

3.2 Az utas a menetrendben kozzétett és az Uzetlyzat ebirdsainak megfelél
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

3.3 Az utas azokat a személyszallitdsi szolgabétis veheti igénybe, amelyekre a
menetjegye feljogositja. Minden utas annyiéhidlyet vehet igénybe, ahéany érvényes
menetjeggyel rendelkezik.

3.4 A személyszallitdsi szolgéltatast a magatdbaetetagy a fogyatékkal &lszemély,
valamint a 6 éven aluli gyermek kizarolag kis&l veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a
fogyatékkal é személy és kiséje utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamenldidiyért
menetdijat kell fizetni.

3.5 Menetjegyek ellgirzése

3.5.1 A menetjegyet a jegyvizsgalok, veézgegyvizsgalok, vonatvezéit €és a menetjegy
ellerndrzésére jogositdé megbizolevéllel rendetkeaas személy ellénizheti (tovabbiakban:
menetjegy ellerzését végz személy).

3.5.2 A menetjegy ellémzésére jogosult személy kezeli az utas menetje@iertrzi a
kedvezményre jogositd igazolvany meglétét és emssggét, tovabba beszedi a vasuti
tarsasagot megillétszolgaltatasi dijat.

3.5.3 A vasuti tarsasag menetjegykezelést, meneghensrzést ugyanazon a vonaton tébb
alkalommal is végezhet.

3.5.4 Az utasnak a jegyvizsgéalat alkalmaval a vasaemélyzet részére at kell adnia
menetjegyét, a kedvezményre jogositdé igazolvanilatye szikség esetén igazolnia kell
szemeélyazonossagat.

3.5.5 Ha az utas menetjegyét eieméskor nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasay jeg
nélkdli utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes amenetjegyéhez menetjegye
ellernsrzésekor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nedjatdelmutatni, menetjegye
ervenytelennek misul.

3.6 Magatartasi szabalyok:

3.6.1 Az utas csak a vonat menetrendjében kozdjah@si helyeken szallhat fel, iltdeg le

a jarmirél. Ha a vonat forgalmi ok miatt &llt meg, a fel- Iészallas balesetveszélyes, ezért
tilos.



3.6.2 Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel-edzdllas, varakozas, utazas) soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdzlekedékoesk, az utas kiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelméngalmyt zavaré magatartastol.
3.6.3 A vasuti kocsiban, illéleg a vasutallomas, vasuti megallohely teriletédaos tia
dohanyzas.
3.6.4 A vasluti kocsiban tartozkod6 utasnak olyamatertast kell tanusitania, amellyel nem
zavarja utastarsait. Ezért a vasuti kocsiban tilos:
* larmazni, masokat zavaroan énekelni, zenélni,
e szbrakoztat6-elektronikai, vagy mas, zene, zaj dshthsara alkalmas készlléket a
tobbi utas szadmara — kilén engedély nélkul — hidihaddon tzemeltetni,
* barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatekszerrel @apzni,
» kéregetni, engedély nélkil kereskedelmi tevekemgtskadytatni, Uveget gijteni,
* szemetelni,
* mindkét oldalon ablakot nyitni, kivéve a kilatokdcs,
* a feljaré-, a kocsivég- és a kocsi szakaszajtéariez lezart ajtot onhatalmulag
felnyitni,
* menetkdzben a feljardajtot kinyitni vagy nyitvatsani,
* az ablakon, kilatékocsiban a korlaton kihajolni ydogrmit kidobni,
* az Ulésre vattakaro nelkdl felallni, labat vagy labbelit feltenn
* indok nélkul a vészféket meghuzni vagy a ves#jataiikdtetni,
* az utasok ruhazatat, poggyaszat, a j@&enh vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.
3.6.5 Az utazasi feltételeket — magatartasi szatyaly— a menetjegy elléreésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megséegutas terhére a vasuti tarsasag a Vasuti
menetdijtablazatokban kozzétett pdtdijakat szarégjmtézkedik a felmerilt helyreallitasi és
takaritasi koltseégek megfizettetésére.
3.6.6 Ha az utas a megéllapitott dijat nem fizetgyvagy a dij megfizetése utan ismételten
megszegi a szabalyokat, a vasuti tarsasag az agastazasbol kizarhatja, és az utas ellen
feljelentést tehet.

4. A menetrend

4.1 A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag okt kozlekedési és igénybevételi
adatait, valamint az ehhez szikséges tudnivalékatkozforgalmu személyszallitas
legfontosabb tajékoztato adatait:
e a vonatok induldé és végallomasat, tovabba azokategalléhelyeket, ahol a vonat
megall;
» az érkezési és indulasidipontokat,
korlatozasokat;
* akullén rendeletre kozlekédonatokat;
 a legfontosabb kiegéséit szolgaltatasokat, a személyszallitAshoz kapcsolédd
szolgaltatasokat
* amenetrendi ifkzak kezdetének és vegenespdntjat.
4.2 A vasuti tArsasag a menetrendjét honlapjanétézzi, illebleg az adott allomast, illetve
megallohelyet érirdt adatokat tartalmazo kivonatot az allomason, iletwegalléhelyen
kifiggeszti és a menetreritiaz utasokat tajékoztatja.
4.3 Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozédeedhegsmik, tovabba ha a menetrend
ideiglenesen vagy véglegesen megvéltozik, a vaafasag az utazokdzonséget legalabb



harom nappal a valtozas végrehajtasat néegeh tdjékoztatja, kivéve, ha a valtozasréare|
nem lathato ok, vagy Uj vonat forgalomba allitasatikeril sor.

4.4 A menetrend médositasat a vasuti tarsasag asttadban érintett vasutallomasokon,
illetve megallbhelyeken hirdetmény formajaban kgégzti, valamint hivatalos honlapjan
kbzzéteszi.

5. Utastajékoztatas

5.1 A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasatvé&rgebkkal, hirdetményekkel, a vasuti
dolgozOk szbbeli tajékoztatasaval, informaciot lgiit berendezésekkel biztositja.

5.2 A vasUti tarsasag az alkalmazott arakroél, valamz utazasi feltételek és a Menetrend
kivonatat allomasokon, illetve megall6helyeken j@dthaté helyen kifiggesztett és
folyamatosan aktualizalt utastajékoztato hirdetneden ad tajékoztatast.

5.3 A vasuti tarsasdg a vonatok érkezési, indulssitartdzkodasi idejél; tovabba
kimaradasarol vagy késéékra vasuti dolgozok, illetve — ha van — az allomasi
utastajékoztatasi rendszer Utjan tajékoztatast.nyq;

5.4 A menetrendi torténs tajékoztatas szabalyait az 4. sz. pont tartalmazza

5.5 A vasuti tarsasag a menetrenden kivil is skatg@formacidkat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az alabbiak#gaatja:

» hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a techeiethségek fliggvényében,

* menetkdzben torténtajékoztatas, lehéség szerint a vonat kozlekedésére vonatkozo
tudnivalokrol,

* az érvenyes Vasuti menetdijtablazatok kifliggeszesdlomasokon,

» utazasi informacio nyujtasa a pénztarakban,

* honlap Uzemeltetése.

5.6 Utastjekoztatas a kozlekedési korlatozasas desésekt:

A vasuti tarsasag az éee lathaté forgalomkorlatozasokat, a vonatelmaradéas
erintett allomasokon allomasi hirdetményben, ésrddpon teszi kozzé. A menetrend
valtozasarol az utasokat a vasuti tarsasag az pb8tban foglalt hatariben
tajékoztatja.

A vonatok késésél vasuti tarsasag azokon a helyeken, ahol az lépess
hangosbemonddn, illetve a jelen dévasuti dolgozo utjan értesiti, tdjékoztatja az
utasokat.

» Az utas Altal igénybevett vonat varhatd késéisénenetkbzben — az éaltala eléhet
informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — aneatjegy ellefrzését végi
személy ad felvilagositast.

6. Menetjegyek és utazasra jogosité okmanyok

6.1 Az utasnak az utazas megkezdésekor az igérsie $zandékozott vonatra érvényes
menetjeggyel, vagy az egyéb utazasra jogositdo okyaérkell rendelkeznie, kivéve, ha az
utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

6.2 A vasuti tarsasag altal kozlekedtetett vonatolir vasuti tarsasag altal Uzemeltetett
allomasi pénztarakban (tovabbiakban: pénztarjyéla vonaton lehet menetjegyet vasarolni.
6.3 Amennyiben lehetséges, a menetjegyet indulég ez &allomasi pénztarban kell
megvaltani. A Vasuti tarsasag az adott allomasayy vaegallohelyen kihelyezett tablakon
keresztll tajékoztatja az utazokozonséget arrély b menetjegyet a pénztarban vagy a
vonaton kell megvaltani.

6.4 Az el$ jegyvizsgélatkor a vonaton potdij megfizetése iélalthat menetjegyet az utas,
ha a felszallasi allomason nincs menetjegykiad@gyva menetjegykiadas dszakosan
szunetel.



6.5 Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megleteténetjegye, legkébb a felszallas utani éis
jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezsetben a poétdij felszamitasa nélkili menetjegy-
valtasara akkor sem jogosult, ha menetjegy néfieldzallasra jelen Uzletszabalyzat alapjan
volt lehetsége.

6.6 A vonaton menettérti Gtra szOl6 jegy, napijexgy csoportos utazasi kedvezmény nem
igényelhed.

A mindenkori érvényes Dijszabas tartalmazza, hoglynviszonylatokra, illetve tdbb
utazasra milyen jegyfajta veldagénybe.

6.7 Menetjegy érvényessége:

* A menetjegy altaldban a jegykiadas napjan, vagyeaetpegyen kulon feltlintetett
napon ervenyes.

« A vonaton kiadott egyszeri utazasra sz6l6 menetjeggk az adott vonaton
hasznalhato fel utazasra.

= Az utazast valamennyi jegyfajtaval a jegyvaltasj@aapvagy a menetjegyen kulon
feltlintetett napon kell megkezdeni és befejezni.ubazast azon az &llomason kell
megkezdeni, ahol a menetjegyet kiadtak, vagy anm@lgmas a menetjegyen
kiindulasi allomasként meg lett jeldlve. A vonatedltott menetjegy azon a vonaton
ervenyes, amelyiken kiadtak, illetve amelyik vokagokiallitottak.

6.8 Utmegszakitas:

* Az egyszeri utazasra sz6l6 menetjegyekkel az utazé szakithatd meg.
Utmegszakitas esetén a menetjegy elveszti érvédnyéissigy a tovabbutazashoz (j
menetjegyet kell valtani.

A napijeggyel az utazas tetdeges szamban, csoportos menetjeggyel a rajta
feltiintetett feltételekkel megszakithaté az érvésgg napjan.

« Mas jegyfajtak esetében az Utmegszakitasi déskbget a mindenkori érvényes
Dijszabas tartalmazza.

6.9 A menetjegyen fel kell tintetni:

* azigénybe vehétszemélyszallitasi szolgaltatds megnevezését

» afizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat,

= az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékpt jegcimét,

* amenetjegy érvényességének tartamat,

* atbbb személy részére kiadott menetjegynél ankismamat.

* a jeggyel igénybe vehet viszonylatot, illetve a t6bbszori utazasra kiadott
menetjegynél az utazasi lebeégek jellegét, szamat vagyidrtamat.

6.10 Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasad) @t utazasi jogosultsag elignése
céljabdl kijelolt terlleten tartozkodas tartamattalaeg kell 6riznie, és a jegyvizsgalatra,
menetjegy-elleérzésre feljogositott személy részére — a kedveze®jpgyvaltasra jogositd
igazolvannyal egyutt — fel kell mutatnia, kérésr&ell adnia.

6.11 Ervénytelen az a menetjegy

* amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

* amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottaklyy emiatt annak ellénzése
lehetetlenné valik,

» amelynek érvénytartama lejart.

6.12 Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezhatao az els jegyvizsgalatkor bejelenti,
részére a vasuti tarsasadg az Uj menetjegyet a iVamitetdijtablazatokban &t potdij
felszamitasaval adja ki.

6.13 Az az utas, aki:

e azt a tényt, hogy nincs érvényes, vagy elégségeswetipgye, legkésb az el§
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,



* hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli megtazast,

* érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kerésére ngaragd

» valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el,
Az esedékes menetdijon, viteldijon felil a Vasugnetdijtablazatokban meghatarozott
potdijat is koteles megfizetni.
6.14 A vasuti tarsasagnal menetjegy csak készpgnpagyar forinttal valthato. Kalfoldi
valuta, bankkartya és egyéb készpénz-helysaitesitkz elfogadasara nincs letsety.
6.15 A vasuti tarsasagnal menetjegyet online metplan menetjegyet automatabol valtani, a
menetjegy bizonylatat elektronikus adathordozovélikani nem lehet.

7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

7.1 Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgidtatkadalyoztatasdnak rb&iile minden
olyan kdrulmény, amely a személyszallité vonat késeagy kimaradasat eredményezi.
7.2 A forgalmi akadalyrél az utazékdzonséget antéti allomasokon, megalléhelyeken,
valamint a vonatszemélyzet Utjan a vonaton a vadigasag tajékoztatja.
7.3 A vonat késését a kozzétett menetrend szeéstia tényleges érkezésiopbnt
kulonbségének kiszamitasaval kell megallapitani. menetrend be nem tartdsanak
megitélésénél azon az allomason tditéényleges és menetrend szerinti érkezésiad
iranyado, ahol az utas az utazasat befejezi.
7.4 Az utas kérésére a vonat 15 percet meghalasésé#l, valamint a forgalmi akadaly
tényébl és idstartamarol a vasuti tarsasag igazolast ad.
7.5 Forgalmi akaddly esetén:
* ha az utas utazasat kébi vonattal kivanja folytatni az eredeti célall®sita a vasuti
tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja
 ha az utas utazasat befejezi és lemond utazasarégsuti tarsasag a kimaradd
vonatokra Vvaltott menetjegyek &rat kezelési kolt$élgzamitasa nélkil az utas
kéréseére visszateriti.
7.6 Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag asokdt tajékoztatja a forgalom Ujboli
felvételének varhato ébontjarol.

8. A szerzodéstol valo elallas

8.1 Az utas — ha az utazast nem kezdte meg — atjegyet annak érvényességi idején belll a
kiado alloméason visszavalthatja, ha a vonat kéaé&¥@ percet meghaladja, illetve ha a vonat
elmarad.

8.2 Az utazas megkezdése utdn a menetjegy ara éeéthet vissza, ha az utas a sajat
dontése alapjan nem kivanja az utazast a ceélalignfagstatni, de a vonatkdzlekedés

zavartalan. Nem vélthaté vissza menetjegy, ha ag atsajat hibajabdl késte le az aznapi
utolsé menetrend szerinti jaratot.

8.3 Forgalmi zavar (vonatkimaradas, 30 percet mnladba késes, jelesen
meghosszabbodott meneéijdesetén a Vasuti tarsasag intézkedhet arrdl, laagwpllomasi
pénztaraknal olyan utasok menetjegyének esetebhessének vissza menetdij-kilénbozetet,
akik a célallomast megi&t6 allomason mondanak le az utazasrol.

8.4 Ha csoportosan tori@rutazas esetében kevesebben utaznak, mint aléérey Vasuti
tarsasag elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a iggg@loval a kedvezmény mértékének és az
utasok szamanak feltiintetésével igazoltatni kalsxatérités az utazas befejezését Kavet
az allomasi pénztarban lehetséges.



8.5 Elveszett, megsemmisilt menetjegyért nem kémisszatérités. Nem kérlietovabba
visszatérités olyan sértlt, megrongaldédott mengtpdgpjan, melyfl a sérilés, rongalddas
miatt a visszatérités szempontjabdl lényeges adaéwk vagy nem teljes bizonyossaggal
allapithatéak meg.

9. Kézipoggyasz szallitasa

9.1 A kézipoggyasz tbmege utasonként a 25 kg-ot haladhatja meg. A 14 éven aluli
gyermek 10 kg kézipoggyaszt vihet magéaval.

9.2 A kézipoggyasz mérete darabonként a 30x40x5Ménetet nem haladhatja meg, kivéve:

* babakocsi,

» kerekesszék, manko,

* eserny,

» tokba helyezett hordozhat6 hangszer,

» siléc, snowboard deszka, nordic walking sétabot.

9.3 A vasuti tarsasag a Dijszabasban meghatarfetételek mellett:

» dijfizetés és elszamolas nélkil vallalja az ubaizetében a babakocsi (lefiség
szerint 6sszecsukva) és a fogyatékkék &erekesszékének szallitasat,

* a kerekesszéket, mankot, jarOkeretet az utas etgfiznélkul barmely, arra alkalmas
szemelykocsiban szallithatja;

* minden 6 év feletti utasirizetében dijmentesen magaval vihet egy garnitira
sifelszerelést, snowboardot vagy egy szankoét.

o Kkerékpart a kijelolt kerékparszallitd kocsiban, @nrhianyaban a vonatszemeélyzet
engedélyével az altala kijelolt kocsi peronjanalaltmeghatarozott mennyiségben, a
tobbi utas zavarasa nélkul szallithatd, a Dijszadndsneghatarozott dij ellenében.

* nagy utasforgalom és zsufoltsdg esetén a vasgadag a kijel6lt kocsikban is
szlneteltetheti a kerékpar szallitasat.

9.4 Az utazés alatt a vasuti kocsiban szallitdieliacsiban gyermek nem tartézkodhat.

9.5 Az utas koteles gondoskodni arrél, hogy kézjjydgza a tobbi utas kozlekedéseét,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhazatilletve kézipoggyaszukat ne
szennyezze be.

9.6 A személykocsiba nem szabad bevinni:

» olyan targyat, amely az utasok testi épségébedjaban, poggyaszaban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,

» robband, izveszélyes, 6ngyuld, mérdgezadioaktiv, mard, undort kélivagy ferbzés
eléidézésére alkalmas anyagot,

» olyan eszkdzt, amelynek birtoklasa a kozbiztons&gténosen veszélyes eszkdzaikr
sz0l6 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmétiles.

9.7 Fegyvert ésébzert — csak az arra jogosult személyek — a fegyiseer tartasara,
viselésére vonatkozé hatalyos jogszabalyok megtartd viselhetnek, szallithatnak

9.8 Ha az utas olyan targyat vitt magaval a szekoébiba, amely a kézipoggyasz
fuvarozasbdl ki van zarva, utazaséat a poggyasaagpdltt nem folytathatja.

Va4

10. E16 allat szallitasa

10.1 A kézipoggyaszra vonatkozé altalanos szabatyeltartasaval az utas csomagban kis
meérefi él6 allatot dijmentesen bevihet a vasuti kocsiba, bacmagolas (kosar, ketrec, lada)
biztositja, hogy az allat abbdl az utazds soran smabadulhat ki, és a csomagolas alkalmas
arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat éspdggyaszat, valamint a vasuti
berendezéseket megovija.



10.2 Az ebzé6 pontban meghatarozottaktél ettién a kutya zart szallitbeszkdz nélkil,
szajkosarral és pérazon vezetve, a Dijszabasbahaté&gzott dij ellenében szallithatd. Az
utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyif&val, és kérésre azt a vasuti
szemeélyzetnek fel kell mutatnia.

10.3 A vakvezdt kutya, fogyatékkal éket kiséd kutya dijmentesen széllithato.

11. Személyszallitashoz kapcsol6do szolgaltatasok

11.1 Paotjeggyel igénybe veldetonatok
11.1.1 A vasuti tarsasag a menetrendben hirdetian@gjeggyel igénybe velietonatokat.
11.1.2 A menetrend szerint kézlekedosztalgiavonatok (gvontatasu nosztalgiavonat €s a
menetrendben megjelolt mas, alkalomhoz ket kozleked nosztalgiavonat) a
menetjegyen kivil pétjegy valtasa mellett véhaénybe. A nosztalgia vonatra érvényes
potjegy csak egyszeri utazasra hasznalhato fel.
11.2 Kulonvonat és kuldnkocsi
11.2.1 A vasuti tarsasag kulonvonatot és kulonkassik akkor kdzlekedtet, ha azt az Uzemi
koérilmények lehéivé teszik.
11.2.2 A kllénvonat, illetve kilénkocsi kdzlekedisét legaldbb hét naptari nappal a tervezett
indulas ebtt kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan jeh@t illetékes szervezeti
egységénél személyesen, telefonon vagy irdsbannaf@#tri napon bellli megrendelést a
vasuttarsasag csak akkor fogad el, ha a kozlekedfelttételei adottak.
11.2.3 A megrendelésnek tartalmaznia kell:

* amegrendél nevét, lakcimét és elérldsegéet (mobiltelefon, e-mail),

e az utazas datumat, a kért kilénvonat indulasitiéezési idejét,

* avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megafiélyeket,

* az utasok tervezett szamat, a rendezveny celkogénseée

» akert kocsik tipusét, egyéb specialis célu kocsit,

* azigényelt egyéb szolgaltatasokat.
11.2.4 A kulonvonat, illetve a kilonkocsi kozleketdisének feltételdil és arardl a vasuti
tarsasag és a Megrenddltlon allapodik meg. A kildénvonat, illetve kilordsy szolgaltatasi
dija egyedi arkalkulci6 alapjan keril meghatarcezas
11.3 A személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltdigszamitasanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.
11.4 A vasuti tarsasag a személyszallitAshoz kms®szolgaltatasokrol a honlapjan is ad
tajékoztatast.

12. A vasuti tarsasag felel0ssége
12.1 A felebsségviselés egyes témakorokhoz tartozo részlegdslyait az adott fejezetek
tartalmazzak.
12.2 A vasuti tarsasag vis maior esetében mengefaiebsség alol. Vis maiornak misil a
vasuti tarsasag tevekenységi korén kivid ekbol ered, elbre nem lathato, elharithatatlan
esemény vagy korilmény, melynek kivédése embévieenem lehetséges. llyennek il
kuléndsen, de nem kizardlagosan:
» abombariadd, a nuklearis katasztrofa;
» a haboru, haboraval fenyegehelyzet vagy szikségallapot, a lazadas, forradalom
felkelés, polgarhaboru, zendulés, tlintetés vagyzararas;
* az utas mulasztasa, kiuléndésen, ha az utas szenodlyékkési le a vonatot, illetve az
utasnak utazashal val6 kizarasa;
 harmadik személy magatartasa, amelyet nem leheltadtliini és kdvetkezményeit
sem lehetett elharitani, kilénésen:
- Ongyilkossag miatti lzemzavar; balesetek vasUiréiton,



- vészfék haszndlata utitars résiér
- rendri intézkedések,
- vasutizemnek harmadik személy altali megzavarasa,;

* a vonat kozlekedését tartosan akadalyoz6 vagy atveimaradasat eredményez
olyan idbjarasi kortilmény, természeti katasztréfa (vihavizarhegyomlas, féldrengés,
stb.), melynek bekovetkezését a vasuti tarsasaglatz korilmények kdzott elvarhatd
gondossag ellenére sem kerilhette el.

12.2.1 A vasuti tarsasag mentesul a telség alol:

* ha a balesetet a vasut tzemmel 6ssze nen® fidggilmények okoztak, és a vasuti
tarsasag az eset kortlményei altal megkivant gaddpsllenére sem kerulhette el azt,
€s nem harithatta el annak kdvetkezményeit;

» olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset azhiltéjanak a kovetkezménye;

* ha a baleset egy harmadik személy magatartasaethedzvissza, és a vasuti tarsasag
ezt a magatartast az eset kortlményei altal meg&fivgondossag ellenére sem
kerllhette el, és annak kdvetkezményeit nem hétdtieh

12.3 Felebsség az utas haldla, sériilése esetén:

12.3.1 A vasuti tarsasag faelelazért, hogy ha az utas a jémdin valé tartdzkodasa kdzben
vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a vasémiimel 6sszefiiggésben, a vasuti tarsasag
hibajabol tortént vasuti baleset kévetkeztében rakghmegséril, vagy testi vagy szellemi
épségében egyéb karosodast szenved.

12.3.2 Az utas haladla vagy sérilése esetén vaishdag kotelezettsége teljesitése soran
koteles ugy eljarni, hogy minden szikségtelen kélsed elkertilhét legyen.

12.3.3 Az utas halala esetén a vasuti tarsasagtek kifizetés lehéségéet meéltanyossaghbdl
egyedileg megvizsgalhatja. Aziektes kifizetés nem tekintléed felebsség elismerésének.
12.3.4 Az utas halala esetén a kifizetésre jogageéityét irasban kételes bejelenteni 60 napon
bellul a vasuti tarsasag felé, és a jogosultsagativigsasag altali megallapithatésagahoz
szikséges valamennyi okiratot (pl. anyakonyvi katpnkodzjegydi okirat, tartasi
kotelezettséget alatamaszto okirat), informacidtietkezésre bocsatani.

12.3.5 Végtagvesztés esetén az kifizetési igéngngmsitje a maradandd fogyatékossag
mértékét igazsagigyi orvos szakéréleményével koteles igazolni.

12.3.6 Egyéb sérulés esetén a karosult a kar begskekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a vasuti tagadadsen valasztott, fliggetlen szakehtiz
meg kar 6sszegének megallapitasaval.

12.4 Felebsséqg a kézipoggyaszért és azdlatért

12.4.1 A kézipoggyasz esoiédllat 6rzésebl az utas koteles gondoskodni. Az utas fidel
minden olyan kérért, amelyet a személykocsiba nelgatt targy vagy é allat okozott,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasuti tarsasagy harmadik személy hibajabdl
keletkezett, vagy olyan kortlményre vezetheissza, amelyet az utas nem kerllhetett el, és
amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

12.4.2 A vasuti tarsasag nem felel az utawetében ley kézipoggyasz (kerékpar,
kerekesszék, gyermekkocsi stb.) &8 @lat szallithsa soran a tevékenységi korén kgl
okbdl bekdvetkezett karokeért (elveszés, lopas.stbyasuti tarsasag nem felel az utas altal
érizetlendl hagyott kézipoggyaszért és éllatért.

12.4.3 Az utas haldla vagy sériilése esetében diasnsag feléssége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak a teljes vagyegss sérulésébszarmazo karokra is. Ez
érvényes azokra az éallatokra is, amelyeket az mtsgaval vitt. A feledlsség akkor all fenn,
ha a kart a vasuti tarsasag hibaja okozta.

12.5 Nem kérhét kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényasetipggyel, illetve a
szlkséges potjeggyel, az egyéb utazasra jogosit@mk (kivéve, ha olyan megallohelyen



szallt fel a vonatra, ahol ddzakosan vagy egyaltalan nincs jegykiadas és ai els
jegyvizsgalatra még nem kerult sor).

12.6 Ha az utas a jatwmon balesetet szenved, vagy kézipoggyasza, ruhagagmélyes
targya a vasuti utazas soran megseril, a vonatédygeste a bejelentést jedikbnyvezi.

12.7 A Kkartéritési igényt irdsban kell bejelentanrasiti tarsasagnak. Az igényérvényesités
szabalyait a 13. pont tartalmazza.

12.8 A kartéritési igény a Ptk. és az EK Rendefetimeeghatarozott elévilésiad belll
ervenyesithét

12.9 Ha az utas haldla vagy sérilése esetén aiuvassasag feléssége nem kerdl
megallapitasra, a vasuti tarsasag altal kétotbataset-, valamint balesétered ruhazat- és
poggyaszsérilésre vonatkoz6é biztositasi $z&z alapjan a biztositdo a szstésben
meghatarozott dijtételeket — amennyiben a biztositéal tdmasztott egyéb feltételek is
fennallnak —a karosult részére medfizeti.

13. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

13.1 A vasuti tarsasag azokon az allomasokon, ahoikavallaléja szolgalatot teljesit, a
fogyasztovédelmi éirasoknak megfelé| az utas bejelentéseire rendszeresitett nyomtgtvan
helyez el, melyben a bejelentések, észrevételelggzak a helyszinen megteiiet

13.2 A vasuti tarsasag a tevékenységével Osszeftigielentéseket (észrevétel, javaslat,
vélemény, panasz, reklamacio) bejelentheti:

e irasban postai Gton: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyekvast
1281 Budapest, Pf.: 27.

» elektronikus levélben: info@gyermekvasut.hu

» telefonon: +36-1-397-5396

o faxon: +36-1-397-5396

* személyesen: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvas

1021 Budapest, i0svolgy végallomas
13.3 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejéleek a valaszadashoz szikséges
elérhebségeit, valamint a bejelentés targyat képeset részletes ismertetését. Anyagi
kompenzaciora iranyuld igény elbirdlasdhoz a vaséitsasag a szolgéltatds jogsizer
igénybevételét igazold menetjegy, az egyeb utazag@sito okmany bemutatasat keri. Az
erre rendszeresitett bejeléntyomtatvanyba tett bejegyzés egy példanya a méjeldeti
meg.
13.4 Az utas altal tett észrevételre a vasuti s&gaegy honapon belll indokolassal ellatott
valaszt (panaszkezelési eljarast lezar6 dokumerijjumd, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevéteyljersanak iélpontjatél szamitott legfeljebb
3 honapon belul mikor szamithat valaszra. Az Ugyési hatarisbe a hatdsagi eljaras vagy
harmadik személy Ggyintézésének ideje nem szamit be

14. Igények érvényesitése
14.1 Az utas jelen Uzletszabalyzatban meghatarogétiyeit a kovetkdk szerint jelentheti
be:

* irasban postai uton: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyekvasut
1281 Budapest, Pf.: 27.

» elektronikus levélben: info@gyermekvasut.hu

* telefonon: +36-1-397-5396

» faxon: +36-1-397-5396

e személyesen: MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermelvas

1021 Budapest, i0svolgy végallomas
14.2 A Kartéritési igénynek tartalmaznia kell:



e akaresemény leirasét,

» akarokozas helyét ésdigontjat,

» akar bekovetkezésének helyét épimhtjat,

» akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

» akar jellegét, mértekét (a megallapitott vagy bkdsteket),

* akarosodott dolgok (létesitmények, eszkd6z6k) gdionosuk megnevezéseét,

» akarosult(ak) karigényének 6sszegeét,

o a sérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, @éteirasat és mértékét, a sértlt(ek)
karigényet,

* a seérllt hozzajarulasat olyan adatok tekintetéetmnelyek atadasahoz a sérilt
hozzajarulasa szikséges (adatvédelem),

» akarosultat képvisélszemély nevét, cimét, telefonszamat,

* minden egyéb olyan Iényeges tényt, korilményt, adaiformaciot, amely az igény
jogalapjanak, 0sszegsieégének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési @gssze
kifizetéséhez szikséges

14.3 A kartéritési igényhez csatolni kell az alatddkumentumokat:

« az utas eredeti menetjegyét, potjegyét, vagy aztelzbalyzatban meghatarozott
igazolast vagy bizonylatot);

e amennyiben jegyikonyv (adatlap) vasuti dolgozé altal felvételre iker annak
masolatat;

e akar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazolé daktumokat (pl. szamlat);

e a vasut magatartdsa és a kar bekoOvetkezése kakittati 6sszeflggést igazold
dokumentumokat;

* akeépviseleti jogot igazold meghatalmazas egy ¢rpé&lanyat,

* minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely iggny jogalapjanak,
0sszegszéségének elbirdlasdhoz, valamint a kartéritési ¢gsskdizetésehez
szikséges

14.4 Amennyiben a kéarosult a karesemeényt késedelmeskmtijebe, a késedelmes
bejelentésre visszavezethdbbbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a véa@asag nem
viseli.

14.5 A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitatiémyreket a vasuti tarsasag a vonatkoz6
jogszabalyok, jelen Uzletszabalyzat, valamint ailajyakorlat figyelembe vételével biralja el.
14.6 A személyes adatok védeldiés a kozérdekadatok nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi
LXIIl. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (6) bekxdés értelmében, az utas altal
kezdeményezett igényérvényesitési eljarasban, émyiglbirdlasahoz szikséges adatok
kezeléséhez az érintett hozzajarulasat vélelmedhi kA személyes adatok kezelése az Avitv.
vonatkozo rendelkezései alapjan tortenik.



FUGGELEK

195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet

a térseégi, az divarosi, a varosi és a helyi iikddési engedély alapjan, valamint a kisvasut €s a
muzeumvasut altal végzett vasuti szemeélyszallitagszletes feltételed

A Kormany a személyszallitasi szolgaltatasokrollGZ2012. évi XLI. térvény 49. § (1)
bekezdés c) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alagtiyv 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljdeiaedkedket rendeli el:

1. A rendelet alkalmazasi kore

1. 8 (1) A térségi, az élvarosi, a varosi €s a helyitkddési engedély alapjan végzett,
valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal nyiytdtiti szemeélyszallitasra (a tovabbiakban
egyltt: személyszallitas) a vasuti személyszdallitggnybe ve¥ utasok jogairdl és
kotelezettsegedt szol6, 2007. oktéber 23-i 1371/2007/EK eurdparlgraenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: 1371/2007/EK eurOpaiapaehti és tanacsi rendelet) 9., 11., 12.,
19. és 26. cikke, tovabba 20. cikk (1) bekezdésevasuti kozlekedésdir sz6l6 2005. évi
CLXXXIII. térvény rendelkezései mellett, azzal dsamgban - e rendelet rendelkezéseivel

egytttesen alkalmazanddak.

(2) Ha személyszallitast véfzvasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag)
személyszallitdst mas (kozuti, vizi, légi kozlek@yi&zolgaltatoval egylttesen végzi, ditér
rendelkezés hianyaban a vasuti szakaszon végasttebgszallitasra - ideértve a vonatpotlo
autObusszal végzett szallitast is - e rendetétédait kell alkalmazni.

(3) E rendeletben az orszagosikiidési engedély alapjan végzett vasuti személyszzll
részletes feltételgit sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott fogalmiagdhtalkalmazni.

(4) Ha a személyszallitasi szolgaltatasokrol széteényben meghatarozott feltételekkel
létrehozott kozlekedésszerdeza személyszallitdsi szolgaltatasokrol szélé toybén
meghatarozott kijelél jogszabalyban kapott felhatalmazas alapjan vadatisasag
feladatkorébe tartozo tevékenységet lat el, ugndelet alirasait a feladatkor tekintetében a
kozlekedésszervére is megfeldélen alkalmazni kell.

2. A személyszallitasi tUzletszabalyzat

2. 8(1) A vasuti tarsasag a szemelyszallitasi Uzletdyabtban e rendelet rendelkezé&deit
az utasok hatranyara akkor térhet el, ha arradetenlehaiséget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi Uzletdgabtban meghatarozza kilénésen:

a) a dij ellenében végzett szemeélyszallitasi szolgatk koreét,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéeledtéleit,

C) az utasok tajékoztatasara vonatkoz6 szabalyokat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanyoadefitdlasnak szabalyait,

e) a felek jogait és kételezettségeit,

f) az Utipoggyasz, a kézipoggyasz és ézéht szallitasanak szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének es kezelésénekyaitaba

h) a vasuti tarsasag fetelségviselésének szabdlyait,

i) azoknak az elektronikus adathordozéknak a felsséplés tulajdonsagait, amelyekre a
menetjegyet, a helyjegyet, a poétjegyet, a helypégegyet és a felar bizonylatat ki lehet
allitani, valamint



j) a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egaatmbyokat.

(3) A vasuti tarsasag az altala nyujtott varosiywaglyi személyszallitasi szolgéaltatasra
vonatkozo6an

a) az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalasztasatkozo6 jogosultsag, valamint

C) a menetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag
tekintetében a személyszallitdsi Uzletszabalyzatabaendelet rendelkezésgitaz utasok
hatranyara is eltérhet.

(4) A vasuti tarsasag a személyszaéllitasi Uzletdyaht tervezetét a hivatalos honlapjan
nyilvanossagra hozza. A ktzzétételt kéved napon belll arra barki észrevételt tehet.

(5) A vasuti tarsasag az lUzletszabalyzatat a (M@4uks szerinti hataddejartat koved 15
napon belll a vasuti igazgatasi szervnek jévahagyagujtja be. A kérelemhez csatolja a
személyszallitasi Uzletszabalyzatra érkezett, el fogadott észrevételeket, valamint azok el
nem fogadasanak indokolasat.

(6) A vasuti tarsasdg személyszallitasi Uzletsyabfht - a vasuti igazgatasi szerv
jovahagyasatol szamitott 8 napon belll - hivathloslapjan kdzzéteszi, valamint biztositja,
hogy azt a jegypénztarakban papiralapon az utatekiethesse.

3. A dijszabas

3. §(1) A vasuti tarsasag altal végzett szolgaltatatifiit, a dij megallapitasanak madjat és
feltételeit - a szolgaltatasok dijaira vonatkozdtkijogszabalyok figyelembevételével - a
dijszabas tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasadg személyszallitasi Uzleéyzatanak nem része a dijszabas, azt
honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggesatamint kérésre - térités ellenében -
kinyomtatva rendelkezésre bocsétja.

(3) A dijszabas nem tartalmazhat a személyszallitédetszabalyzattal ellentétes
rendelkezéseket.

4. A kdzforgalmd menetrend

4. 8(1) A kozforgalmu menetrend (a tovabbiakban: memety tartalmazza a kdzforgalmu
szemelyszallitas legfontosabb tajékoztatd adadgitkiilondsen:

a) a jaratok indul6 és végéallomasét, tovabba azokatllamasokat és megallohelyeket (a
tovabbiakban egyditt: allomas), ahol a jarat megall,

b) az érkezési és indulasibipontokat vagy a jaratok gyakorisagat a nag ésutolso jarat
indulasi idpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlek&atoknal a kdzlekedési
napokat, tovabba a kulénhbkorlatozasokat,

C) a csatlakozasi, atszallasi lebstgeket,

d) a legfontosabb kiegéséit szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolédd
szolgaltatasokat, valamint

€) a menetrendi ifszak kezdetének és végénekpdntjat vagy azt, hogy a menetrend
hatarozatlan iétartamra szol.

(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjanétégzi és annak az adott allomast érint
adatokat tartalmazo kivonatat az allomasokon jahdatd helyen kifliggeszti, és a
menetrendil az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetedtokan is tajékoztatja.

(3) A menetrend ideiglenes vagy végleges megvatagérol az utazokdzoénséget a (2)
bekezdésben meghatarozott médokon legaldbb 3 napgdtozas végrehajtasat megéken
tajékoztatni kell. A vaslti tarsasag a valtozas zkiztelét megéké 5 nappal a
menetrendvaltozas tényéra vasuti igazgatasi szervet irdsban tdjékoztétgma valtozasra



elére nem lathaté ok miatt kertl sor vagy kizar6lagdnat forgalomba allasét jelenti a tobbi
vonat menetrendjének, kozlekedésbsdakanak valtozasa nélkil, a tajékoztatasékadre
vonatkozo rendelkezést nem kell alkalmazni.

(4) A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasara goljo az Uzemeltetési és a
szerddéskotési kotelezettséget kdzérddkkiovabba a vasuti tarsasag kezdeményezésére
kényszerié Uzemi okbdl korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

5. Utazashoz valo jog

5. 8§ (1) A vasuti tarsasag a kozforgalmu szemeélyszailiszolgaltatas igénybevételét
valamennyi utazni kivano személy szamara hatramggkilonboztetés nélkil leléet teszi,
ha

a) az utas a szemelyszallitasi Uzletszabalyzat fiiewfogadja, és

b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett jalakieiséges.

(2) Az (1) bekezdést eltérsen a vasuti tarsasag a személyszallitast megtaigmdregy az
utast a személyszallitdsbol kizarhatja, ha az utas

a) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tébbi utegfatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kdzlekedés biztonsagat, utastastbépségét, egészségét, a jarek
vagy berendezéseinek épségét veszélyezteti,

C) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe éseatiegyet az ellefrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételéreogitg igazolvanyat - felhivas
ellenére - nem mutatja fel,

€) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas moédon aujetn utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) a jarntibe kézipoggyaszként be nem vih&rgyat visz, valamint

g) a menetdij, a menetdij-kilénbbzet vagy a poétdijfimetfsét megtagadia.

(3) A vasuti tarsasagot abban az esetben is miegllmar megtett Utra jaré menetdij és
potdij, ha az utast - a (2) bekezdésben meghatéa&zalapjan - az utazasbdl kizarta. Ha a
felszallasi allomas kétséget kizaréan nem bizoayithaz utas szempontjabol felszallasi
allomasnak a jarat indulasi alloméasat kell tekinten

(4) A vasuti tarsasag - a 14. 8-ban meghatarozotetddlel - a (2) bekezdésben
meghatarozottak ellenére is koteles biztositaovalibutazas leh&tégét az utkbzben orvosi
ellatasra szoruld szemeély részére a legkozelebpanolallomasig, ahol a szikséges
egészségugyi ellatasban részesiilhet.

6. Menetjegy

6. §(1) A menetjegyen az 1371/2007/EK eurépai parlaimEntanacsi rendelet . melléklet
7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tal fel kigtitetni:

a) az igénybe vehétszemélyszallitasi szolgaltatds megnevezését,

b) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat,

c) az elszamolésnal alkalmazott kedvezmény mértékgt jmcimét,

d) érvényességének tartamat,

€) tobb személy részére kiadott menetjegy esetébataaak szamat, valamint

f) tobbszori utazasra kiadott menetjegy esetében a@zasit lehdiségek jellegét, szamat
vagy idtartamat.

(2) Az utazasi igazolvanyra az (1) bekezd®sc) és e)-f) pontjaban meghatarozott
eléirdsokat nem kell alkalmazni.



(3) A meghatérozott jaratra érvényesitett menetjeggk a rajta feltiintetett jaraton
ervényes. Az egyszeri vagy tobbszoéri utazasra kiadwenetjegy csak arra az utazasi
viszonylatra és igtartamra érvényes, amelyre kiadtak vagy érvényasite

(4) A kulonb6d menetjegyfajtdk kezelésére, érvényesitésére, daflddhatésaganak
idébeli és térbeli hatélyara, illetve a kedvezménygdnibevételének szabalyaira vonatkozé
részletes feltételeket a vasuti tarsasag a szenddliydsi Uzletszabalyzataban allapitja meg.

(5) Az utasnak a menetjegyet az 1371/2007/EK eundgdamenti és tanacsi rendelet I.
melléklet 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozottakb a vasuti tarsasag altal az utazasi
jogosultsag ellefrzése céljabdl kijelolt tertleten vald tartbzkodastama alatt meg kell
ériznie, €és a vasuti tarsasag altal jegyvizsgal@samenetjegy-ellémzésre feljogositott
személy részére - a kedvezményes jegyvéltasra ijégamzolvannyal egyutt - fel kell
mutatnia, kérésre at kell adnia.

(6) A névre sz06l6 menetjeggyel csak az arra jogagakhat. A nem névre sz6l6 menetjegy
mindaddig masra atruhazhato, ameddig azzal azsitaeén kezdtek meg.

(7) Ha az utas - annak ellenére, hogy a felszaléminason a menetjegyvaltasi labmiget
a vasuti tarsasag biztositja vagy a menetjegyvadggrniivon lehetve teszi - érvényes
menetjegy nélkul utazik, tovdbb4 ha a jaraton detszabalyzatban meghatarozott utazasi
szabalyokat megszegi, a menetdijon felll pétdsjabieles fizetni.

(8) A (7) bekezdés alkalmazasa szempontjabol elpzditasi allomasnak tekintefica
kulonbo®d helyi jaratok altal igénybe vett, azonos elnevézésegallohelyeket magaba
foglal6 kdzlekedési csomopont.

(9) A 14. 8 (2) bekezdésében meghatarozottak Kéxétke ha a vasuti tarsasag a jarm
tortérd fel- és leszallasra kijel6lt peronon vagy a jamin nem biztositja a menetjegyvasarlas
lehetségét, koteles a kdzlekedési csomoponton bellioleglebbi jegyvaltasi leh&étéegbl
az utasokat a helyszinen tajékoztatni.

7. Az utasok tajékoztatasa

7. 8(1) A vasUti tarsasag - Budapesten a vasuti tagseagy a kozlekedésszervez az
utasok téjékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkedeértve a hivatalos honlapjan,
mobiltelefonos alkalmazassal, sms-szolgéaltatasnufézzétett hirdetményeket is -, a
kiszolgalé személyzet szobeli tajékoztatdsavabrmficiés berendezésekkel, sziikség szerint
informécids szolgalattal biztositja.

(2) A vasuti tarsasag - Budapesten a vasuti tigsasfly a kozlekedésszerdez az
utasokat jogaikrol, kotelezettségdikraz igénybe vehét szolgaltatasokrol, kiléndsen az
esetleges forgalmi zavarokrdl tdjékoztatja. Ennekleléében az allomasokon vagy a
jarmiveken ol lathato helyen kiflggeszti az utazadeteleket és a menetrendi kivonatot. A
vasUti tarsasdg a jaratok érkezési, indulasi égiztavdasi idejéil, tovabba a jarat
kimaradasarol vagy késéékra kiszolgalo személyzet, ilideg az allomasi tajékoztatasi
rendszer utjan folyamatos t4jékoztatast nyuijt.

8. A felek jogai és kotelezettségei

8. 8 (1) A vasuti tarsasag az 1371/2007/EK eurOpai peetdi és tanacsi rendelet |.
melléklet 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozottalibkoteles az utast a személyszallitasi
Uzletszabalyzatban meghatarozottak feltételek mizarcélallomasra szallitani.

(2) Az utas jogosult a jaraton utazni, a kiszolgddbesitményeket, berendezéseket
hasznalni, valamint a személyszallitAshoz kapcsadadlgéltatdsokat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendben meghatarozottak és médperallitasi Uzletszabalyzat
eléirdsainak megfelélszolgaltatasok igénybevételére jogosult.



(4) Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes jarafekimmedgfizetéséhez koti, utazasra csak
az jogosult, aki az adott jaratra érvenyesitetieg@lyel vagy helyjeggyel rendelkezik.

(5) Az utas csak az allomasokon szallhat fel ésjérmirsl.

(6) Az utas a személyszallitas - igy kulondsen dsl{eszallas, varakozas, utazas - soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, dekédési eszkdzok, az utaskiszolgald
létesitmények és berendezések epségét veszélyextetitastarsak kényelmét és nyugalmat
zavaré magatartastol.

(7) Az alloméason valé tartézkodasra, a jawdn vald elhelyezkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkoz6 szabalyokat a vasuti taysesézletszabalyzatba foglalja, amelynek
kivonatat - utazasi feltételként - a jarben vagy az allomasokon jol lathatd helyen
kifiggeszti.

9. A személyszdllitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

9. §(1) A 14. §8 (4) bekezdésében meghatarozott kiadtell forgalmi akadalyrdl az
utazokodzonséget az érintett allomasokon a vasgtigag - Budapesten a vasuti tarsasag vagy
a kozlekedésszervéz tajékoztatni koteles. Az utas kérésére, a térdeayi és abvarosi
jaratok 15 percet meghalado késékéralamint az akadaly teny@rés idbtartamardél a vasuti
tarsasag igazolast ad.

(2) A vasuti tarsasag a forgalmi akadaly soran teénhad eljarast, a menetjegy
ervényessége modositasanak vagy érvénytelenitéséomekbba az igazolas kiadasanak
részletes szabalyait a személyszallitasi Uzletbzadiban hatdrozza meg.

10. Szerddéspl valo elallas

10. 8 (1) E 8 rendelkezéseit a térségiukiidési engedély alapjan végzett vasuti
szemelyszallitasra kell alkalmazni.

(2) Az utas - ha az utazast nem kezdte meg - atipgget annak érvényességi idején belll
a felszallasi allomason barmikor visszavalthatja.

(3) A helyjegy és a pétjegy visszavaltasara az atamnat menetrend szerinti indulasat
legaladbb 1 oraval med&éen jogosult.

(4) Ha az utas az utazas megkezdését kémeta célallomast megdgely allomason a
tovabbutazasrol lemond, jogosult a menetdij-kil@etb&isszatéritésére.

(5) A Vvisszatéritésekor a vaslti tarsasdg a szemdllitdsi Uzletszabalyzatban
meghatarozott mérték de a visszatérites 0sszegének 20%-at meg nenmdéhabe@rték
kezelési kdltséget szamithat fel.

(6) A visszavaltas és a visszatérités részletestdédit a vasuti tarsasag a szemelyszallitasi
Uzletszabalyzatban allapitja meg.

11. Kézipoggyéasz, babakocsi, kerékpar

11. 8 (1) A vasuti tarsasdg a személyszallitasi Uzletdyabtban hatarozza meg a
kézipoggyasz, babakocsi és a kerékpar tomeg- éstmaédirait, a csomagolasanak és a
kocsiban valo elhelyezésének maédjat. A vasuti s8ga személyszallitasi Gzletszabalyzatban
a szemeélyes hasznélat korébe kdzvetlentl nem €artozabba kiléndsen értékes targyak
szallitasat kizarhatja vagy tovabbi feltételekhéthleti.

(2) A fogyatékkal & vagy csokkent mozgasképességemély kerekesszékére és egyéb
mozgast segiteszkozére a kézipoggyasz legnagyobb témegére ethagarara vonatkozo
rendelkezések nem alkalmazandok.



12. El allat szallitasa

12. §(1) EI allat kézipoggyasz méretet meg nem halado zékitérazkozben szallithatd,
amely biztositja, hogy az&hbllat az utazas soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottaktol &ttiér a kutya zart szallitdeszkdz nélkl,
szajkosarral és poradzon vezetve szadllithatdé. Asnata rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti szemilgkdel kell mutatnia.

(3) Az éb allat szallitasara vonatkoz6 egyéb szabalyokasatitarsasag személyszallitasi
Uzletszabalyzataban allapitia meg, és indokolt besetaz & allat szallitasat tovabbi
feltételekhez koétheti.

13. Kulbénvonat

13. §(1) A vasuti tarsasag koteles a kulénvonatokatj@keatatd hirdetményben vagy a
megrendeivel irdsban megkotott szédesben kozolt indulasi allomasra kiallitani, és az
utasokat a célallomasra szallitani.

(2) A kulénvonat kozlekedtetésének szabalyait altwatirsasag a személyszallitasi
Uzletszabalyzatban hatarozza meg.
14. Varosi mikodési engedély alapjan végzett vasuti személyitzsilszolgaltatasra
vonatkozo eltéf rendelkezések

14. §(1) A vasuti tarsasag lakott terlleten kivil aB%2) bekezdésben meghatarozottak
ellenére is koteles biztositani a tovabbutazastdsbgét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld
szemely részére a legkozelebbi olyan allomasig| ahsziikséges egészsegugyi ellatasban
részesilhet. Lakott terlleten belll a jdwezet kdzvetlenul vagy a diszpécser szolgéalaton
keresztlil merdt hiv az atkbzben orvosi ellatasra szoruld szenedyds a jarfivezed - vagy
metr6 esetében a helyszinen szolgélatot teljelsszpécser - a meftta helyszinen megvarja.

A tovabbutazas a legkozelebbi allomasra csak akkdeled, ha a merdt kiérkezése a
rosszullét helyszinére nem biztosithaté.

(2) A 6. 8 (9) bekezdésiteltérsen, ha a vasuti tarsasag a jarentortérd fel- és leszallasra
kijelolt peronon vagy a jartivon nem biztositja a menetjegyvasarlas lébagét, koteles a
legkdzelebbi jegyvaltasi lehitégl az utasokat a helyszinen tajékoztatni.

(3) A 8. 8 (5) bekezdésében meghatarozott esetaderna forgalmi akadaly miatt a
villamos hosszabb ideig nem tud a megalléhelyrditie®s az utasok biztonsagos leszéllasa a
megallokdzben is megoldhatd, akkor a javeret vagy a helyszini zavarelharito felligyelete
alatt az utasok elhagyhatjak a jdiwet és gyalog folytathatjak Utjukat vagy atszallakt a
potlasra érkezett masik jatine.

(4) A 9. 8 (1) bekezdédit eltérsen a forgalmi akadalyrél az utazokézonséget az
elektronikus kijeldvel vagy hangositassal felszerelt megall6helyekenaglti tarsasag
tajékoztatni koteles.

15. Zar6 rendelkezések

15. 8Ez a rendelet 2016. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

16. 8 (1) E rendelet rendelkezéseit a hatalybalépéséeté@n jovahagyasra benyujtott
szemelyszallitasi Uzletszabalyzatokra kell alkaimaz

(2) A vasuti tarsasag e rendelet rendelkezéseineggfateb személyszallitasi
Uzletszabalyzatat vagy annak modositasat Iéghes2016. december 1-jéig koteles



jovahagyasra benyujtani a vasuti igazgatasi szerida a személyszallitasi Uzletszabalyzat
modositasara csak e rendelatidsainak vald megfelelés érdekében kerll sor,ljaras
dijtalan.

17. 8Ez a rendelet - a személyszallitasi szolgaltaté@aasolo 2012. évi XLI. toérvénnyel
és annak 49. 8§ (1) bekezdéspontjaban, valamint a vasuti kozlekedészolo 2005. évi
CLXXXIII. torvény 88. 8§ (1) bekezdés 2-3. pontjabareghatarozott felhatalmazas alapjan
kiadott kormanyrendeletekkel egyiitt - a vasuti szigsrallitast igénybe véwtasok jogairol
es kotelezettségéir szold, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurOpailgraenti és tanacsi
rendelet végrehajtdsdhoz szikséges rendelkezégkasldt meg.

18. §Hatalyat veszti a térségi, azerosi és a helyi dkodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltétéleiz6ld 270/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet.



